GG Wegweiser

Herzlich Willkommen bei

Ein Angebot des GGG Wegweisers



INFO ALTER WERDEN

Haben Sie Fragen
zum Thema Alter?

In Kooperation mit dem Gesundheitsdepartement des Kantons Basel-Stadt.



INFO ALTER WERDEN




GG Wegweiser

Der GGG Wegweiser weiss, wer lhnen hilft!
Kostenlos. Ohne Anmeldung.

Im Schmiedenhof 10, 4051 Basel
Mo- Mi 09.30-12.30 Uhr und Mo~ Fr 14.30-17.30 Uhr
Telefon 061 269 97 90, kontakt@ggg-wegweiser.ch

GG Wegweiser

www.ggg-wegweiser.ch




GG Wegweiser

Dienstleistung beim GGG Wegweiser:
Informationsgesprache

* Kostenlos

* Diskret

* Engagiert

* Ohne Anmeldung

* Acht halbe Tage pro Woche geoffnet



Die Fragen rund ums Alterwerden sind vielfaltig.

Mit der Pensionierung beginnt ein neuer Lebensabschnitt.

«Info alter werden» hilft bei allen Altersfragen weiter und vermittelt
bei Fragen wie:

* Wo erhalte ich finanzielle Unterstiitzung?

* Welche Wohnform passt zu mir?

* Wo kann ich andere Menschen treffen?

* Welche Bildungs- und Freizeitangebote gibt es?

* Wie gestalte ich meinen Ruhestand?

* Welche Pflege- oder Begleitangebote gibt es?

Die Mitarbeitenden nehmen sich personlich Zeit, um fiir Sie die passenden
Adressen und Angebote zu finden. Das Team arbeitet auf freiwilliger Basis
und untersteht der Schweigepflicht.

Kommen Sie vorbei, rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns!

Wir bieten Informationsgesprache an.

» Kostenlos

« Diskret

» Engagiert

» Ohne Anmeldung

www.infoaelterwerden.ch




GG Wegweiser

Ausgangslage

 Umfangreiches Angebot an Dienstleistungen fir altere Menschen im Kanton
Basel-Stadt

e Vielfalt und grosse Anzahl unterschiedlichen Anbieter erschweren die
Orientierung

 Mehrere hundert Angebote konnen rund sechzig Organisationen zugeordnet
werden



GG Wegweiser

Vorgeschichte
e Zehn Leitlinien zur Alterspolitik Kanton Basel-Stadt

* Anzug Mustafa Atici und Konsorten 2012 im Grossen Rat des Kantons Basel-Stadt:

,Wie in der librigen Schweiz zeigen auch die Erfahrungen
in Basel, dass es fiir dltere Menschen schwierig ist, die
Angebote der Altenhilfe und des Gesundheitswesens in
Anspruch zu nehmen.....

....Die Regierung wird gebeten, die Schaffung eines
Kompetenzzentrums zu priifen und zu berichten.”



GG Wegweiser

Programm Socius der Age Stiftung

Fordert die gesellschaftliche Wahrnehmung der Themen Alterwerden und Wohnen im
Alter und unterstitzt innovative Projekte.

e Stiftung sucht Akteure der Altersarbeit in zehn deutschschweizerischen Gemeinden
oder Regionen

* Erfolgreiche Bewerbung Gesundheitsdepartement Basel-Stadt und Verein 55+ / Basler
Seniorenkonferenz

* Projektbegleitung und -finanzierung durch das Programm «Socius — wenn Alterwerden
Hilfe braucht» der Age-Stiftung

* Projektsteuerung durch das Gesundheitsdepartement Basel-Stadt
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Wegweiser

Projektplanung und —umsetzung

* Projektsteuerung unter Leitung des Regierungsrats
* Mitarbeit Netzwerk Aktive im Seniorenbereich bei der Entwicklung

* Anbindung an den GGG Wegweiser, an eine schon lange bestehende, erfahrene
Informationsstelle zu sozialen Angeboten

Abgrenzung = keine Fachstelle sondern erganzende Informationsvermittlung
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Wegweiser

Arbeitsweise Informationsstelle «Info alter werden»

« Mittels Triage Uberblick erhalten im Sozialen Basel

* Einfach zuganglich ohne Anmeldung, kostenlos

* Im personlichen Gesprach besten Weg fiir individuelle Fragestellungen finden
e Zeit zum Zuhoren, ermutigen, Selbsthilfe

* (Ca. 15 Freiwillige arbeiten am Infodesk,

» Spezifische Schulung der Freiwilligen, regelmassige Teamsitzungen

* Eingespielte Zusammenarbeit zwischen bezahlten Angestellten und freiwillig Tatigen
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Wegweiser

Zielgruppen:

« Altere Menschen ab 55 Jahren bis Hochbetagte

 Menschen aus beruflichem oder privaten Umfeld
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Wegweiser

Quelle der Informationsvermittlung

e Arbeit mit betriebseigenem Online-Verzeichnis www.sozialesbasel.ch

* Datenbank von tUber 1200 Angeboten sowie 500 Organisationen des Sozialen Basels,
erganzt mit Angeboten fir altere Menschen

* Synergie bei der Bewirtschaftung von www.sozialesbasel.ch durch Mitarbeitende
von «Info alter werden»

* Weiterfiihrende Informationen und Unterlagen in Form von Flyern und Broschiiren


http://www.sozialesbasel.ch/
http://www.sozialesbasel.ch/
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Erfahrungen seit der Lancierung:
Angebot wird genutzt, Bedarf ist da

 Statistische Erfassung und drei Evaluationsberichte

* Anzahl Anfragen:

- 2018 erhielten wir ca . 1000 Anfragen von alteren Menschen und deren
Bezugspersonen

- die Hochrechnung bis Ende 2019 sieht ahnlich aus
- etwas mehr als die Halfte vor Ort, die anderen per Telefon oder E-Mail

* Pro Tag ca. 5 Anfragen von alteren Menschen und deren Bezugspersonen

* Grossere Nachfrage nachmittags
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Thematische Schwerpunkte
Anfragen der 55- bis 80-Jahrigen nach Rangfolge:

1. Allgemeine Hilfeleistungen*
2. Finanzen

3. Recht

4. Gesundheit

6. Wohnen

7. Austausch und Freizeit

Anfragen von liber 80-Jahrigen sind in der Minderheit

* Schreibdienste, Ubersetzungen, Computer und Administration, Informationsstellen und Behdrden, gegenseitige Unterstiitzung, Ombudsstellen,
Mediation, Begleitung und andere Hilfsangebote
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Resonanz Kundenzufriedenheit, diskrete Erfassung erstes Jahr

Geschatzte Kundschaft
Wie zufrieden sind Sie mit uns?
Wenn Sie mochten, dirfen Sie Ihre wertvolle Antwort in Form
eines Steines in die fur Sie zutreffende Schatztruhe werfen.
Vielen herzlichen Dank!

Ihr Wegweiser Team

ermittelt

< 4 7o

* Beratungsqualitat sehr geschatzt, es werden hilfreiche Informationen

Zeitraum sehr frieden massig nicht
eitrau zufrieden zutriede zufrieden zufrieden
O©* © @) ®

Mitte Nov. 2017 — bis Ende Nov. 2018 279 76 2 8
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Angebotsnutzung

» ,Info alter werden” beim GGG Wegweiser gute Basis geschaffen, hilfreiche Angebote
werden vermittelt

* Angebot weiter bekannt machen, damit es noch starker genutzt wird

» Sehr positive Ruickmeldungen zur Kundenzufriedenheit zeigen, dass Qualitat und
Richtung stimmen



Wegweiser

PR-Massnahmen

Massnahmen zur besseren Bekanntmachung auf zwei Ebenen:
* via Direktbetroffene

* via Mittler: Hausarzte, Apotheken, Physiotherapeuten, Coiffeur-,
Horgerate-, Pedicure-Geschafte, Quartiertreffpunkte, Spitex, Pro
Senectute, GGG Voluntas
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Der GGG Wegweiser hilft bei
Altersfragen weiter

Freiwilligenarbeit? Wohnen im
Alter? Pflege und Betreuung? Der
GGG Wegweiser hilft bei Alters-
fragen weiter und vermittelt zu
den vielfiltigen Moglichkeiten im
Sozialen Basel.

Markus ist ein Familienmensch und
frisch pensioniert. Weil er noch
fit ist, mochte sich der 65-Jdhrige
fir andere Menschen engagieren.
Auf der Website sozialesbasel.ch
von GGG Wegweiser findet er die
Kategorie «Freiwilligenarbeits. Ein
Klick, 44 Treffer.

Der Pensiondr staunt tiber das viel-
faltige Angebot. Er meldet sich als
freiwilliger Mitarbeiter bei GGG
Benevol an, der Freiwilligen-Job-
borse. Schon bald erhdlt Markus
einen Termin, um Uber einen mog-
lichen Einsatz zu sprechen.

Frieda méchte sicher sein, dass ihre
zukiinftigen Renten richtig berech-
net wurden. Mit dem GGG Weg-
weiser hat die 64-Jihrige bereits
gute Erfahrungen gemacht. Also
besucht sie die Infothek im Schmie-
denhof in Basel. Dort erhdlt Frieda
sogleich die Adressen der Stel-
len, die ihre Rentenberechnungen
beurteilen kénnen.

Kostenloses Angebot

Im Kanton Basel-Stadt steht ein
umfangreiches Angebot an Dienst-
leistungen fiir dltere Menschen zur
Verfligung. Die Vielfalt des Ange-
bots mit unterschiedlichen Anbie-
tern erschweren die Orientierung.
Der GGG Wegweiser schafft mit
der Informationsstelle Info ilter
werden einen guten Uberblick.

Die Mitarbeitenden wissen, wer
Fragen zu Beruf, Gesundheit, Fi-
nanzen, Pflege und Betreuung,
Freiwilligenarbeit oder Wohnen
im Alter beantworten kann. Da-
bei nutzen sie eine Datenbank mit
1200 Angeboten von dber 500
Organisationen im Sozialen Basel.
Die Dienstleistung ist kostenlos und
bendtigt keine Anmeldung.

In der Infothek lasst sich auch Mo-
nika beraten. lhre 84-jahrige Mutter
wohnt zwar noch zu Hause, kann
den Haushalt aber nicht mehr allein
bewiltigen. Dank dem GGG Weg-
weiser hat die Tochter nun eine ge-
eignete Unterstiitzung gefunden.

Drehscheibe im Sozialen Basel
Der GGG Wegweiser ist eine Dreh-

scheibe zur Orientierung im Sozia-
len Basel und richtet sich an alle

Freiwilligenarbeit? Wohnen im Alter? Der GGG Wegweiser ver-
mittelt bei Fragen zum Thema Alterwerden

Menschen und Altersgruppen — an
Privatpersonen wie auch Fachstel-
len und Institutionen. In der Online-
Datenbank sozialesbasel.ch finden
sich Angebote zu sozialen Themen
wie Freizeit, Gesundheit, Arbeit
und Bildung sowie Finanzen, Bud-
get und Recht. Schreibdienst und
look@work sind weitere Dienstleis-
tungen von GGG Wegweiser. Die
Mitarbeitenden der Infothek helfen,

Foto: zvg. Céline Michel

sich im Angebot zurechtzufinden.
Das Infothek Team ist keine Fach-
beratung, sondern vermittelt zu den
Méglichkeiten.

GGG Wegweiser Infothek

Im Schmiedenhof 10, Basel

Tel. |0?(] 262 97 90 :
Mail: kontakt@ wegweiser.c
bffmmgsxeiteglgn9 ?

Mo-Mi 9.30-12.30 Uhr

Mo-Fr 14.30-17.30 Uhr
www.sozialesbasel.ch
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Haufige Anfragen in der Praxis

* Begleitungen

* Finanzen

e Alterswohnungen
* Essen zu Hause
 Hilfe zu Hause

* Einsamkeit



Wegweiser

Ohne Anmeldung,
personlich, kostenlos.

Montag - Mittwoch 9.30 - 12.30 Uhr
Montag - Freitag 14.30- 17.30 Uhr

«Info dlter werden»
GGG Wegweiser
Im Schmiedenhof 10
4051 Basel

Telefon 061 269 97 90
kontakt@infoaelterwerden.ch

www.infoaelterwerden.ch

soziales
basel !

ul

Unsere Datenbank mit rund 1200 Angeboten:
www.sozialesbasel.ch
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Vielen Dank fiur lhr wertvolles Interesse!

...und denken Sie bei einem Besuch in Basel daran, Sie sind herzlich
willkommen, kommen Sie einfach vorbei, ohne Anmeldung...



