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Tagung vom 19. November in Bern zum Thema ,,altersfreundliche Stadte‘

Die Stadt Genf: Genfs Weg zum globalen Netzwerk fiir altersfreundliche Stidte.

Bis zum Jahr 2050 wird es weltweit mehr als 2 Milliarden Menschen geben, die iiber 60 Jahre
alt sind.

In der Stadt Genf leben zurzeit 30'000 Rentnerinnen und Rentner. Auch wenn diese Zahl im
Vergleich zur weltweiten Statistik sehr klein erscheinen mag, so ist sie fiir unsere Stadt sehr
bedeutend. Einséitze fiir dltere Menschen und mit dlteren Menschen stellen fiir unseren
Gemeinderat eine Prioritét dar.

Obwohl Antworten auf eine alternde Gesellschaft sich oft auf hohere Renten-, Gesundheits-
und Pflegeausgaben fiir die Regierungen konzentrieren, legt die WHO das Schwergewicht
vermehrt auf die positiven Beitridge, welche dltere Menschen fiir die Gesellschaft leisten.

Die im Jahr 2006 von der WHO lancierte Initiative ,,altersfreundliche Stadte* begann mit der
Erhebung der Hauptmerkmale von Stddten, welche sich giinstig auf ein aktives und gesundes
Alterwerden auswirken. Die Forschungsarbeiten in 33 Stidten haben bestitigt, dass der
Zugang zum Offentlichen Verkehr, zu 6ffentlichen Rdumen und Gebéduden, ein bedarfsge-
rechtes Wohnangebot, ein soziales Netz sowie medizinische Dienste von grosser Bedeutung
sind.

Sie haben aber auch nachgewiesen, dass es notwendig ist, Kontakte zu vermitteln, damit
dltere Menschen in der Gesellschaft eine aktive Rolle iibernehmen konnen, Diskriminierung
aufgrund des Alters bekampft werden kann und vermehrt Moglichkeiten fiir eine Biirgerbe-
teiligung und fiir Beschiftigung geschaffen werden.

Das globale Netzwerk stiitzt sich auf diese Grundsitze, geht aber noch weiter, indem es von
den teilnehmenden Stddten verlangt, dass ein Prozess eingeleitet, beurteilt und umgesetzt
wird. Die Mitglieder des Netzwerkes verpflichten sich, aktiv Massnahmen zu ergreifen, um
ein altersgerechteres Umfeld zu schaffen.



In einer altersfreundlichen Stadt werden die dlteren Menschen durch die Politik, durch Dienst-
leistungen, Ortlichkeiten und Strukturen unterstiitzt, die ihnen ein aktives Alterwerden
ermoglichen:

* Das grosse Potenzial an Fahigkeiten und Ressourcen der dlteren Personen wird anerkannt;

* die Bediirfnisse und Vorlieben dlterer Personen werden eingeplant und flexibel darauf
reagiert;

¢ ihre Entscheidungen und Lebensweisen werden respektiert;

* die hilflosesten Menschen werden geschiitzt;

* ihr Einbezug in sdmtliche Bereiche des gemeinschaftlichen Lebens wird ermoglicht und ihre
Beitrige fiir die Gemeinschaft erleichtert.

Im Jahr 2006 verpflichtete sich die Stadt Genf gemiss Beschluss des Gemeinderats, sich
am Projekt ,,altersfreundliche Stidte‘ der Weltgesundheitsorganisation (WHO) zu
beteiligen.

In diesem Rahmen wurde bei reprisentativen Gruppen der 65-jdhrigen und &dlteren Bevolke-
rung eine qualitative Umfrage durchgefiihrt. Dabei wurde diese Zielgruppe iiber die verschie-
denen Probleme im Alltag befragt.

Die Forschungsmethode wurde vorgéngig durch die WHO definiert und in sdmtlichen
teilnehmenden Stiddten, darunter Genf, in gleicher Weise angewandt:

e Rekrutierung der dlteren Menschen, der Hilfs- und Fachkrifte aufgrund mehrerer
Faktoren: soziookonomischer Status des Wohngebiets, Alter, Geschlecht, Herkuntft,
eventuelle korperliche Behinderung. 9 Gruppen ilterer Menschen, 1 Gruppe von
Hilfskriften und 3 Gruppen von Akteuren wurden zusammengefiihrt (insgesamt 112
Teilnehmerinnen und Teilnehmer).

¢ Diskussionsgruppen zu acht Themen (Vorteile, Hindernisse, Anregungen): 6ffentliche
Riume und Gebiude, Transport, Wohnung, soziale Teilnahme, Respekt und soziale
Eingliederung, Biirgerbeteiligung und Arbeit, Kommunikation und Information,
gemeinschaftliche Unterstiitzung und Gesundheit.

Qualitative Analyse der Themen und der Merkmale jeder Diskussionsgruppe.

® Analyse und Vergleich zwischen den Diskussionsgruppen (nach Jahrgang und
soziookonomischem Status).

e Synthese.

Dank der auf diesem Weg erhobenen Daten war es moglich, beinahe 30 konkrete Vorschlige
zu formulieren, um die Lebensqualitdt der dlteren Menschen in Genf zu verbessern. In der
Broschiire ,,Geneve, ville amie des ainé-e-s*, welche am Internationalen Tag der dlteren
Menschen vom 1. Oktober 2007 in Genf vorgestellt wurde, werden die Ergebnisse préasentiert.

e Die Vorschldge zur Verbesserung des Lebens der dlteren Menschen in Genf betreffen
den Offentlichen Verkehr, die oOffentlichen Ridume und oOffentlichen Plitze, die
Wohnung, den Respekt und die soziale Eingliederung, die soziale Teilnahme, die
Biirgerbeteiligung und die Arbeit, die Kommunikation und Information, die
offentliche Unterstiitzung, die Teilnahme, die Koordination und die Kontrolle.



Ab 2008 haben sich die Amter der Stadt in Zusammenarbeit mit den betroffenen
Vereinen daran gemacht, diese Vorschldage mit den zur Verfiigung stehenden Mitteln
umzusetzen. Es ging vor allem darum, sich in die Sichtweisen der dlteren Bevolkerung
zu versetzen, um zielgruppengerecht festzulegen, wo und wie die Verbesserungen
ausgerichtet werden mussten.

Das gleiche Prinzip, welches der Ausarbeitung der Broschiire voranging, gilt fiir
dessen Umsetzung: Die dlteren Menschen bringen sich in jeder Phase als vollwertige
Mitglieder ein. Durch die Ermittlung von Starken und Schwichen ihrer Stadt werden
sie aufgrund ihrer personlichen Erfahrungen und Erwartungen die gute Funktions-
weise bestitigen konnen oder nicht.

In der Stadt Genf waren die Hauptanstrengungen wie folgt ausgerichtet:

Projekt zur Verbesserung des Zugangs zum éffentlichen Raum

Selbst wenn die Frage des Zugangs zum o6ffentlichen Raum fiir Personen mit
eingeschrinkter Mobilitdt bei jedem Ausbauprojekt ein immerwihrendes Anliegen
darstellt, so muss ein spezifisches Augenmerk zugunsten der dlteren Menschen
entwickelt werden.

Zu diesem Zweck wurde eine gemischte Arbeitsgruppe aus Vertretern samtlicher
Einrichtungen der Stadt gebildet. Auf diese Weise war es moglich, sidmtliche
Situationen auszumachen, welche in der Gemeinde zu Problemen fiihrten: Defekte
oder in den Strassen und Parks fehlende Binke, zu kurze Uberquerungszeit bei
Lichtsignalanlagen, gefdhrliche Fussgédngerstreifen, ungesicherte oder nicht
abgesenkte Gehsteige, ungeniigende Beleuchtung in gewissen Zonen. Die so erfassten
Problemzonen werden zurzeit bearbeitet und gewisse Ausbauarbeiten sind bereits
abgeschlossen.

Senioren Ratgeber

Die am Prozess ,,altersfreundliche Stadte* beteiligten Rentnerinnen und Rentner haben
es klar zum Ausdruck gebracht: Genf verfiigt iiber eine Fiille an Aktivitdten und
Dienstleistungen, die fiir sie bestimmt sind. Die Information ist jedoch verstreut und
nur schwer greitbar. Um sidmtliche wichtigen Daten zu sammeln, welche die Fragen
der édlteren Menschen beantworten, hat der Sozialdienst der Stadt Genf die
Ausarbeitung des Senioren Ratgebers, der in Zusammenarbeit mit der ,,Plateforme des
associations d’ainés de Geneve“, dem ,centre d’animation pour retraité-e-s de



I’Hospice général“ (CAD) und Pro Senectute Genf realisiert wurde, koordiniert und
finanziert. In diesem Werk werden folgende Bereiche angesprochen: Ruhestand,
Freizeit, Freiwilligenarbeit, Kultur, Ausbildung, gegenseitige Hilfe, Begegnungen,
Wohnung, Versicherungen, Sozialhilfe, Lebensende.

Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit ist fiir Rentnerinnen und Rentner ein Mittel, um am Leben der Stadt
teilzuhaben, aktiv zu bleiben, sich niitzlich zu fiihlen und neue Bekanntschaften zu
schliessen. In einer Gesellschaft, in der es immer mehr iiber 65-Jihrige gibt, ist es
immer wichtiger, auf ein reiches Netzwerk von Vereinen zihlen zu koénnen, welche
zahlreiche Moglichkeiten fiir einen Freiwilligeneinsatz bieten. Wihrend dies in der
Stadt Genf der Fall ist, muss die Organisation der Freiwilligenarbeit auf kantonaler
Ebene noch entwickelt und optimiert werden. Eine Standortbestimmung der Genfer
Freiwilligenarbeit unterstrich, wie wichtig es ist, eine Plattform zur Steuerung der
Freiwilligenarbeit einzurichten.

Die Empfehlungen zur Organisation der Freiwilligenarbeit des Sozialdienstes haben
einen internen Prozess zur Entwicklung neuer Steuerungsinstrumente eingeleitet, sei
es durch die Definition einer neuen Strategie zur Forderung der Aktivititen, die
Erstellung eines praktischen Ratgebers oder die Herausgabe eines Portfolios zuhanden
der Freiwilligen.

Internationaler Tag der dlteren Menschen

Vor mehreren Jahren wurde der 1. Oktober von der UNO zum Internationalen Tag der
dlteren Menschen erklért. In Genf war diese Feier jedoch kaum sichtbar und in der
Offentlichkeit nicht bekannt. Seit dem Jahr 2010 hat sich der Sozialdienst deshalb
anerboten, die Organisation dieses Tags zu koordinieren. Ziel ist es, ein Ereignis zu
schaffen, das die gesamte Bevolkerung fiir die Anliegen der Seniorinnen und Senioren
sensibilisiert. Dank der Zusammenarbeit von zahlreichen Partnern konnte ein
hochwertiges Programm fiir jedes Quartier der Stadt umgesetzt werden. Aufgrund der
Erfahrungen konnte diese Veranstaltung in den Jahren 2011 und 2012 mit Aktionen
fiir ein breites Publikum wiederholt werden.



Die nachstehende Tabelle zeigt die von den élteren Menschen gewiinschten Projekte und
deren Realisierungsstand.
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¢ Die Stadt Genf gestaltet ihre Aktionen fiir dltere Menschen um die Stossrichtung des
globalen Netzwerkes herum. Das Departement fiir sozialen Zusammenhalt und
Solidaritit, dem ich vorstehe, ist fiir die Umsetzung der Beschliisse zustindig. Zu
diesem Zweck miissen wir auf die Cité Senior zdhlen konnen, der Empfangs-,
Auskunfts-, Informations- und sozialen Orientierungsstelle, welche gleichzeitig
Zentrum fiir Begegnungen, Ausbildung und gegenseitigen Austausch ist. Cité Senior
handelt zusammen mit den 6ffentlichen Gemeinwesen der Stadtquartiere, welche in
einem sehr partizipativen Geist mit der gesamten Bevolkerung tétig sind. Sowohl




Vereine als auch die Clubs élterer Menschen sind vollstiandig in diesen Prozess
eingebunden, was dazu fiihrt, dass sich die dlteren Bewohnerinnen und Bewohner der
Stadt als engagierte Biirgerinnen und Biirger verstehen.

Die Plattform der Vereine dlterer Menschen des Kantons Genf, einer Dachorgani-
sation, welche 30 Vereine umfasst, ist in diesen gesamten Prozess einbezogen und
bereitet fiir simtliche Politikerinnen und Politiker der Stadt und des Kantons
Empfehlungen fiir eine altersfreundliche Politik vor.

Wir handeln also immer nach den Grundsitzen des Netzwerkes fiir eine alters-
freundlich Stadt, hauptsichlich in Zusammenarbeit mit den betroffenen Kreisen und
Personen. Wir streben auch wirklich an, dass die édlteren Menschen aktiv einbezogen
werden. Wir wollen nichts ohne sie erarbeiten.

Die Stadt Genf ist bereit, sich weiterhin fiir eine bessere Lebensqualitit ihrer dlteren

Bewohnerinnen und Bewohner einzusetzen, welche zu deren Entwicklung beigetragen
haben.

Wir werden also den Geist und die Realisierungen einer ,,altersfreundlichen Stadt*
immer wieder mittragen und sind stolz darauf.



